* K %
EUROPEJSKI *
E KAPITALLUDZKI FUNDUSZ SPOLECZNY PR

* 4k

ANALIZA WYNIKOW BADANIA
SATYSFAKCIJI
UCZESTNIKOW
Projekt ,,Poszerzamy mozliwo$ci. Program wyréwnywania szans uczniow
niepetnosprawnych ZSO nr 5”
w okresie grudzien 2011 — styczen 2012
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Biuro Projektu w ZSO przeprowadzito w roku szkolnym 2011/2012 badanie satysfakcji rodzicow
w ZSO nr 5 w Sosnowcu realizujac projekt ,,Poszerzamy mozliwosci. Program wyréwnywania
szans uczniéw niepetnosprawnych ZSO nr 5 w okresie grudzien 2011 do styczen 2012.

Celem gtownym byto zbadanie poziomu ogdlnej satysfakcji rodzicéw z realizacji projektu, a takze
uzyskanie opinii na temat: Czy chetnie uczestnicza w zajeciach? Czy zajecia sg ciekawie
prowadzone? jest nauczyciel terapeuta? PytaliSmy rowniez czy uczestnicy sg zadowoleni po
zajeciach.

Ankietowani byli wszyscy uczestnicy

Liczebnos¢ proby: 39. Osiagnigto 100% wspotczynnik zwrotu ankiet.

Zachowana zostala pelna zasada anonimowoS$ci: ankiety zostaly przekazane na zajgciach
terapeuci rozdali ankiety i w tym samym dniu lub w nastgpnym ankiety powrocity do Specjalisty

ds. monitoringu i ewaluacji do Biura Projektu.

Ponizej zaprezentowano ogoélne wyniki badania:

Dane projektu
Nazwa projektu: Poszerzamy mozli\.;voéci. Program wyr(')wnywa’r,lia szans uczniow
niepelnosprawnych ZSO nr 5
Miejscowos¢: Sosnowiec
Data: 12.03.2012

Ogodlng satysfakcje i zadowolenie uczestnikow z realizacji projektu ,,Poszerzamy mozliwosci.
Program wyrownywania szans uczniow niepetnosprawnych ZSO nr 5 przedstawiajg ponizsze

wykresy.
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ANKIETA BADAJACA ZADOWOLENIE I SATYSFAKCJE UCZESTNIKOW - terapia Tomatisa
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Jaki jest nauczyciel terapeuta?
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ANKIETA BADAJACA ZADOWOLENIE I SATYSFAKCJE UCZESTNIKOW - zajecia

korekcyjno kompensacyjne - wyniki
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PODSUMOWANIE

Badanie zadowolenia 1 satysfakcji uczestnikow z realizacji projektu ,,Poszerzamy mozliwosci.
Program wyrownywania szans ucznidw niepetnosprawnych ZSO nr 5” po pierwszym semestrze w
roku szkolnym 2011/2012 wskazuje, ze zdecydowana wigkszo$¢ uczestnikow jest bardzo
zadowolona 1 zadowolona (wskazania satysfakcji od 89% - do 100%) z uczestnictwa w zajg¢ciach

w ramach Projektu.

Analizujac odpowiedzi uczestnikow dotyczace uczestnictwa w zajgciach, poziomu atrakcyjnos$ci
zaje¢, nauczyciela terapeuty, stwierdzono iz uczestnicy w wigkszosci chetnie uczestniczg

w zajeciach specjalistycznych, zajecia przeprowadzane sa w sposob ciekawy dla odbiorcy. Stopien
zadowolenia po zajeciach ksztaltuje si¢ w wigkszo$ci na najwyzsza oceng. Terapeuci sa zyczliwi,

usmiechnigci, przyjazni i cierpliwi 1 pomocni.

Cykliczne badania sg statym elementem pomiarowym i waznym zrodtem informacji, ktéry pozwala
zidentyfikowac obszary do poprawy.
Opracowane wyniki pozwolg podja¢ odpowiednie dzialania doskonalgce, aby kolejny semestr

trwania projektu przynidst oczekiwane rezultaty oraz wzrost poziomu zadowolenia z realizacji

projektu.

Opracowanie raportu: Zatwierdzit:

Specjalista ds. ewaluacji i monitoringu: Koordynator Projektu:
Renata Maj Sylwia Jarostawska-Sobor
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